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CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI DÀNH CHO KHÁCH HÀNG MUA XE MERCEDES-BENZ GLC (LẮP RÁP 

TRONG NƯỚC). 

 

ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN: 

• Thời gian chương trình khuyến mại: từ ngày 09/09/2026 đến hết ngày 31/12/2026 

• Khách hàng đủ điều kiện tham gia chương trình: Khách hàng là người tiêu dùng cuối cùng mua xe Mercedes-

Benz GLC (lắp ráp trong nước) từ các nhà phân phối chính hãng của Mercedes-Benz Việt Nam (MBV) và hoàn tất 

thủ tục thanh toán trong thời gian khuyến mại. 

• Nội dung chi tiết của chương trình:  

- Trong thời gian khuyến mại, khách hàng đủ điều kiện nêu trên khi mua xe Mercedes‑Benz GLC (lắp ráp trong 

nước) theo danh sách dưới đây sẽ nhận được quà tặng hai (02) năm gia hạn bảo hành cho xe tại các Xưởng dịch 

vụ ủy quyền của MBV trên toàn quốc. 

o GLC 200 4MATIC (X254) 

o GLC 300 4MATIC (X254) 

- Tất cả quà tặng dùng để khuyến mại nêu trên đều không được quy đổi thành tiền mặt hay hoán đổi cho bất kỳ 

phương tiện nào khác dưới bất kỳ hình thức nào.  

- Chương trình này được áp dụng đồng thời với chương trình bán hàng khách hàng thân thiết và chương trình khách 

hàng trọng điểm. 

- Khách hàng sẽ nhận được một (01) Giấy xác nhận gia hạn bảo hành, ghi nhận phạm vi và điều kiện gia hạn bảo 

hành chi tiết, từ Nhà phân phối khi nhận bàn giao xe. Gói hai (02) năm gia hạn bảo hành của Khách hàng cũng sẽ 

được kích hoạt trên hệ thống của MBV tương ứng. 

- Hai (02) năm gia hạn bảo hành sẽ được tính kể từ 00 giờ 00 phút của ngày kế tiếp sau ngày kết thúc Bảo hành tiêu 

chuẩn. Để làm rõ, Bảo hành tiêu chuẩn là chính sách bảo hành chính hãng được công bố của nhà sản xuất với thời 

hạn ba (03) năm không giới hạn số km tính từ ngày xuất hóa đơn bán hàng do Nhà phân phối chính thức xuất cho 

người mua đầu tiên.  

- Hai (02) năm gia hạn bảo hành không phải là Chính sách bảo hành của Nhà sản xuất, tuy nhiên, phạm vi và điều 

kiện sẽ được áp dụng tương tự so với phạm vi và điều kiện bảo hành tiêu chuẩn của Nhà sản xuất, ngoại trừ: bình 

ắc quy 12V và 48V chỉ được thay thế một (01) lần trong 2 năm gia hạn bảo hành (năm thứ 4 và năm thứ 5). 

- Phạm vi và điều khoản áp dụng của giấy xác nhận hai (02) năm gia hạn bảo hành: 

o PHẠM VI ÁP DỤNG: 

▪ Gia hạn bảo hành được áp dụng với phạm vi tương tự phạm vi bảo hành của Nhà sản xuất (trường hợp hư 

hỏng xảy ra do nguyên vật liệu chế tạo hoặc quá trình lắp ráp, sản xuất với điều kiện xe được vận hành, 

sử dụng, bảo dưỡng bình thường theo tiêu chuẩn của Nhà sản xuất), ngoại trừ: bình ắc quy 12V và 48V 

chỉ được thay thế một (01) lần trong 2 năm gia hạn bảo hành (năm thứ 4 và năm thứ 5). 

▪ Gia hạn bảo hành sẽ không áp dụng tương ứng với các trường hợp không thuộc phạm vi bảo hành của Nhà 

sản xuất như quy định chi tiết trong Sổ tay bảo hành.  

▪ Gia hạn bảo hành được áp dụng tại các Xưởng dịch vụ ủy quyền của Công ty Mercedes-Benz Việt Nam 

trên toàn quốc. 

 

o ĐIỀU KHOẢN ÁP DỤNG: 

▪ Khách hàng đảm bảo thực hiện bảo dưỡng xe định kỳ đầy đủ theo quy định của nhà sản xuất (mỗi 8.000 

km hoặc theo thông báo hiển thị trên cụm đồng hồ trung tâm của xe) tại các Xưởng dịch vụ ủy quyền của 

Mercedes-Benz Việt Nam. 



 
▪ Giấy xác nhận và quyền lợi gia hạn bảo hành không được quy đổi thành tiền hoặc hoán đổi cho phương 

tiện khác dưới bất kì hình thức nào. 

▪ Giấy xác nhận gia hạn bảo hành sẽ tự động hết hiệu lực khi hết năm thứ 5 kể từ ngày mua xe trên hóa đơn 

bán xe. 

▪ Giấy xác nhận bảo hành chỉ cấp một (01) lần tại thời điểm bàn giao xe cho Khách hàng. Quyền lợi gia hạn 

bảo hành áp dụng trong thời hạn ghi nhận tại Giấy xác nhận.  

▪ Bằng việc ký Giấy xác nhận gia hạn bảo hành này, Khách hàng hiểu rõ và đồng ý với phạm vi và điều 

khoản áp dụng quy định tại đây. 


