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Kién thuc chu xe

Git ving phong d6 Mercedes-Benz

Tudng tu nhu stic khoe cta con ngudi, cac mau xe Mercedes-Benz luén can dudc cham soéc dung
cach bdi cac “bac si” chuyén nghiép, “tham kham” dinh ky va thay thé phu tung tai nhiing ngi uy
tin. C6 nhu vay, gia tri ctia chiéc xe méi dudc gili viing, va su an toan cla hanh khach trén xe mdéi
dugc dam bao.

Cac budc sau day sé giup ban cham séc va duy tri phong do hoan hdo cho chiéc xe Mer-
cedes-Benz cua minh.

Hay dé cac chuyén gia lam ho

Cac ky thuat vién lanh nghé tai cac Trung tam dich vu Gy quyén cta Mercedes-Benz dudc dao tao
bai ban bdi cac chuyén gia hang dau: nhiing ngudi da tao ra chiéc xe ngay tai nha may.

T4t ca dai ly Gy quyén déu co thé truy xuat toan bd cac thong sd cha chiéc xe dang van hanh,
nang cap phan mém mdi nhat cho bd diéu khién dong cd bat ky khi ndo cé ban cap nhat.

Khi gap tinh hudéng khoé, ho c¢o thé lién hé truc tiép véi nha may, cing hoi chan, tham khao y kién
chuyén gia va dua ra giadi phap tot nhat cho chiéc xe cua ban.

Pbung quén bao dudng dinh ky

Dich vu bdo dudng Mercedes-Benz dudc thiét ké vdi hai loai: Dich vu A va Dich vu B, thuc hién
ludn phién theo tung thoi diém. Dua vao s6 kilomet hodc thai gian st dung, phdn mém tiéu chuén
trén xe sé tu dong nhac nhd ban ky bao dudng sap téi. Hay luon cha y dén viéc bdo dudng va thuc
hién khi dén lich. Bao dudng dinh ky ding han sé gitp xe cla ban van hanh ém i, bao vé tudi tho
dong co, tang do bén bi va an toan. Haon nira, viéc tham kham xe tong quéat con gitp phat hién ra
cac rdi ro tiém an dé kip thai thay thé cac linh kién, va phong tranh cac su ¢d hong hoc ning hon.

SU dung phu tung chinh hang Mercedes-Benz

Vé sinh xe va can trong véi cac héa chat

Cé hai loai phu tung khong chinh hang ma ban nén tranh: phu tung "nhai" - thuéng co6 gia ré
nhung chat lugng cling thap tudng Ung, va phu tung gia - dudc san xuat véi hinh thuc giong phu
tung chinh hang. Rat nhiéu phu tung thay thé déng vai tro then chét trong viéc dam bao chiéc
Mercedes-Benz ctia ban van hanh 6n dinh va bén bi, vi vay chi st dung phu tung chinh hang cho
chiéc xe clia minh.

Thudng xuyén vé sinh xe, nhung hay chac chan rang ban dang st dung loai nudc rlra xe va khan
rira xe chuyén dung cho 6 t6. Nudc ria chén va xa phong giat dé la nhiing chat tay réia manh,
khong phu hgp dé ria xe, c6 thé anh hudng dén mau son va giam chét lugng nudc san.

Ngoai ra, dung nén bo qua viéc vé sinh ndi that xe thudng xuyén. Sau mét thai gian st dung, bui
ban bam trong khoang hanh khach sé lam gidm chat lugng khong khi trong xe va lam noi that
xe nhanh xuéng cap. Ban nén danh thdi gian dé vé sinh noi that xe ky cang, don dep nhiing vét
dung du thia, hat bui va lau chui céc chi tiét bén trong xe can than.

Chang han nhu Loc gi6 dong co ¢6 chiic nang ngan bui va cac phan té nhdé sac canh xam nhap
vao xi lanh va gay ra cac vét mon xudc. Khi st dung loc gi6 chat lugng kém sé lam giam dang ké
tudi tho clia dong co.

Doi v6i dai da so ngudi st dung xe, viéc nhan biét phu tung gia la rat kho, néu khéng mudn noi la
bat kha thi. Cach duy nhéat dé tranh cho chiéc 6 t6 cla ban bi thay thé phai linh kién va phu tung
kém chat lugng la mang xe dén cac dai ly Uy quyén ctia Mercedes Benz.

Cac san pham tay ria chuyén nghiép, vai chat lugng va néng do da dudc kiém ching, déu dudc
phan phéi tai cac Trung tam dich vu Gy quyén cua Mercedes-Benz trén toan quoc.



Nang cap xe Mercedes-Benz

Dung ngai khac biét

La chia khéa théng minh, st dung cong nghé nhan dang tan sé vo tyén (RFID) cho phép ngudi lai
van hanh xe Mercedes-Benz ma khéng can chia khoa truyén thong. Ngudi lai cé thé khdi dong
dong co bang cach dap phanh va nhan vao nat Engine Start Stop. KEYLESS GO® ciing c6 kha
nang mdé/khoa clia tu dong khi cham vao nut cdm bién trén tay nam cua.

1. Khgi dong dong co:

e Cam KEYLESS GO® budc vao trong xe, chuyén cén sd vé
vi tri N/P.

* Dap phanh va nhan nat Engine Start Stop

2. Tat déng co
 Chuyén can sd vé vi tri N/P.
e An lai nit Engine Start Stop mét lan niia

3. Khéa md cua xe

e Cam hodc bé KEYLESS GO® vao tui, bam vao nut 6 tay
nam cla phia trudc thi clra sé tu dong khoa tu bén ngoai.
P& ma khoa chi can cham tay vao tay ndm cua.

e Trudng hdp KEYLESS GO® bi dé lai bén trong, ngudi lai
sé khong thé khoa clia xe ti bén ngoai. Dong thdi canh bao
“Don’t forget your key” sé hién thi trén man hinh trung tam
dé nhéc nhd.

4. Cach khéi dong xe khi KEYLESS GO® hét pin

e An vao chét trén KEYLESS GO®, rut chia khoa ca.

e Mot tay gilr ndm clia trude, kéo ra, sau do dung chia khéa cé mé miéng 6p 6 khoa.

» Cam chia khoa co vao 6 khoa, xoay chia khoa ngudc chiéu kim dong hé dé mé khoa cua.

* Budc vao bén trong xe

e Dap phanh, dung dau chia khoa thong minh KEYLESS GO® &n vao nut Engine Start Stop dé khdi
dong xe.

La mot thy chon trong goi KEYLESS GO®, ¢6 chuic ndng ho trg dong/ md c6p xe ma khoéng can
dung chia khoa

Cach Bong/Mé cOp xe Hands-Free Access:

* VGi tinh nang Hands-Free Access ngudi dung chi can dung chan da nhe vao khoang khong
bén dudi can sau, nap cop xe sé tu dong mé ra nhanh chong.

» Ngoai ra, ban cling c6 thé diing dong/ma c6p sau bat ky ltc nao bang cach cham vao tay
cam phia trén bién s6, nhan vao biéu tugng STOP & mat dudi ndp c6p hodc st dung nut bam
trén KEYLESS GO®.

Khi nang cdp hé thong KEYLESS GO® cho nhiing xe khéng dudc trang bi san, thudng sé mat tu
1 dén 2 gid tuy thudc vao hé théng trén tung xe. Viéc lap dat KEYLESS GO® sé can thiép vao
hé thong nguyén ban cla xe do phai thay ca tay cla cl va méa hoa (coding) phan mém ECU.

Tai thi truong Viét Nam, hé thong KEYLESS GO® chi dudc trang bi tiéu chuan trén mét sé dong xe
Mercedes-Benz. Ban co thé ndng cap chinh hang déi vdi cac dong xe GLC YOM 806-807-808, GLC
YOM 809, C PRE-FL, C FL, E-Class.



Hoi - Pap

Lam chd moi tinh huong

Q: Canh bao "Key not detected" c6 nghia la gi? X ly nhu thé nao trong truéng hop nay?

A:

1) Trudng hop 1: "Key not detected": tin nhan hién thi 6 mau trang

Chia khoa dién t hién gi¢ khong dudc nhan dang, cach kiém tra:

 Thay déi vi tri cta chia khoa trong xe.

* Néu chia khoa van khong dudc nhan dang, hay dat né vao vi tri c6 danh dau ky hiéu chia khoa
(6 gan hoc moi thude phia trude) dé khai dong xe lai véi chia khoa.

2) Trudng hgp 2: "Key not detected": tin nhan hién thi 6 mau doé

Chia khoa khong thé dudge nhan dang va co6 thé khéng con trén xe.

Chia khoa khong con trén xe va ban tat dong co:

e Ban khong con co thé khdi dong dong ca.

 Ban khong thé khoa cua xe.

* Dam bao rang chia khoa cé trong xe.

Néu chiic nang nhan dang chia khoa bi truc trac do ngudn tin hiéu vo tuyén manh bén ngoai:

» Dung xe ngay lap tic néu phu hgp véi diéu kién giao théng hién tai.

 Dat chia khoa vao vi tri c6 danh diu ky hiéu chia khoa (6 gdn hoc moi thudc phia trudc) dé khdi
dong dong co bang chia khoa.

3) Vui long xem sach HDSD, kiém tra lai pin cta chia khoa.

Q: Pham vi bao dudéng trong Dich vu A va B gédm nhiing hang muc nao? Cé cach nao ho tro
néu tdi khong thé dén xudng dich vu dé bao dudng xe?

A:

e Cac hang muc bao dudng dinh ky A/B cd ban nhu thay dau dong cg, loc gié dong co, loc gio
diéu hoa, gat mua, ddu phanh, v.v... dudc qui dinh theo danh muc bao dudng tiéu chuan

e DOng thdi, theo khuyén nghi cia nha san xuat cac bo phan dé bi tac dong bdi moi trudng va
hao mon sau thdi gian dai st dung nhu hé théng lai, hé thong phanh, hé thong den, gam xe, v.v...
cling sé dudc kiém tra toan dién nham phat hién nhing nguy cd tiém an gay ra hu hai nang hon.
e Chi tiét cac hang muc bao dudng dudc cap nhat tai s tay Thong tin dich vu khach hang va
website mercedes-benz.com.vn

* Hau hét cac dai ly sé ho trg giao nhan xe tan noi, nén néu ban khong thé mang xe dén xudng
dich vu ban co thé lién hé dai ly dé dudc hd tro.

Q: Khi nao can thay hép sé tu déng? Toi co6 thé thay 6 dau?

A:

1) Lich bao dudng thay dau va loc dau dinh ky nhu sau:

e D6i v6i hop sb tu dong 9 cap (model 725): 72,000 km / 3 years

e D6i v6i hop sb tu dong 7 cap: 48,000 km / 2 years

e D6i v6i hop sb tu dong co bd ly hop kép (model 724): 64,000 km / 3 years

2) Ban nén thuc hién céng viéc nay & cac dai ly iy quyén Mercedes-Benz.

Q: Xe dé 15 ngay khong st dung c6 phai né may lén khéng va bao nhiéu ngay phai né6 mét
lan & n6 bao lau?

A:

Néu xe chi st dung cho nhiing quang dudng ngan hodc néu xe do 1au ngay (d6 lién tuc hon 15
ngay), binh ac qui phai dudgc sac day du va thudng xuyén bang 2 cach sau nhu sau:

* NO may xe cla ban tai chd it nhat 1 tiéng trd 1én dé gilp xe co thé tu sac ac qui. Hoac sac
binh ac qui bang thiét bi sac di dong dudc Mercedes-Benz chiing nhan.

* Binh ac qui khéi dong trén xe phai dudc sac ddy di va thudng xuyén néu xe doé lau qua 15
ngay, dién ap ac qui < 12,2V la binh &c qui can sac.

Luu y:
e Vi tri n6 may xe thoang.
e Tat may lanh va chic nang lay gi6 bén ngoai.

Q: X&' ly nhu thé nao khi xe hong binh dién?

A:

Khi binh dién hdng, xe khach hang khong n6 may dudc, trong trudng hop khan cép, huéng dan
khach cach n6i nguodn dién bén ngoai cé dién thé tudng duong:

L4y 1 binh dién rgi con s dung tot hodc 1 binh dién dang gan trén 1 xe khac dang né may
(ngudn dién ngoai)

e S0 dung 1 cap day cau binh (jump start cable)

e Dung 1 day cau binh ndi coc (+) cta binh dién ngoai vdi coc (+) cua binh dién trén xe cla
khach trudc, sau do lam tudng tu cho coc (-).

 Yéu ciu khach hang dé may xe thd, néu n6 may dudc roi thi yéu cidu KH thao day ndi coc (-)
ra trudc , roi day noi coc (+) ra sau.



Mercedes-Benz Viét Nam
Trung tdm ho trg khach hang:
- Dich vu 24h: 0903 802 092
- Dich vu hau mai: 1800 400 342
Thai gian lam viéc: 8:00 - 17:00, thi 2 - thd 6 hang tuan.

WWW. mercedes-benz.com.vn



